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1. Informacje ogélne

1.1. Cel systemu zgtaszania nieprawidtowosci

Grupa Dussmann posiada system zgtaszania nieprawidtowosci, ktory pozwala na odpowiednio
wczesne pozyskanie informacji o potencjalnych powaznych naruszeniach w spotce i stosowanie
na nie zareagowac. System zgtaszania nieprawidtowosci to skuteczny mechanizm wczesnego
ostrzegania, ktéry pozwala na identyfikacje i zwalczanie naduzy¢. Umozliwia on wyjasnienie
podejrzanych przypadkéw wewnatrz firmy, zminimalizowanie szkod finansowych i utraty
reputacji oraz wdrozenie S$rodkéw zapobiegawczych na przysztos¢. Zgtoszenia za
posrednictwem systemu dla sygnalistow majag charakter poufny, a osoby z niego korzystajace
sg chronione przed sankcjami.

1.2, Zakres stosowania systemu zgtaszania nieprawidtowosci

System zgtaszania nieprawidtowosci moze by¢ wykorzystywany do zgtaszania potencjalnych
naruszen obowigzujacych przepisow prawnych oraz Kodeksu postepowania Grupy Dussmann
w dziatalnosci wtasnej spotki oraz w jej tancuchu dostaw. Obejmuje to miedzy innymi:

e Przestepstwa kryminalne, takie jak korupcja, oszustwo lub defraudacja
e Przestepstwa podlegajace karze grzywny

e Drziatania naruszajace prawo antymonopolowe

e Naruszenia praw cztowieka, w szczegolnosci zakaz dyskryminacji

e Molestowanieinaduzycia

¢ Inne powazne naruszenia obowiazkow i wewnetrznych wytycznych

o Jakrowniez, inne mozliwe naruszenia obowiazujacego prawa

Obejmuje on réwniez informacje lub zazalenia dotyczace praw cztowieka lub zagrozen dla
srodowiska oraz naruszen obowigzkow wymienionych w art. 2 ust. 2 i 3 niemieckiej ustawy o
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw.

System zgtaszania nieprawidtowosci nie ma charakteru ogoélnego organu rozpatrujacego skargi.

1.3. Kto moze przekazywac zgtoszenia?

Wszyscy pracownicy Grupy Dussmann oraz osoby z zewnatrz, takie jak kandydaci, byli
pracownicy, partnerzy biznesowi lub dostawcy, moga zgtasza¢ nieprawidtowosci za
posrednictwem systemu informowania o naruszeniach.

1.4. Kanaty dokonywania zgtoszen

Zgtoszenia dotyczace potencjalnych naruszen mozna przekazywac do wtasciwej jednostki
odpowiedzialnej, za posrednictwem rozmaitych kanatow.

1.4.1. Oprogramowanie do zgtaszania nieprawidtowosci , Integrity Line”

Zgtoszenia dotyczace naruszen moga byc przesytane za posrednictwem platformy zgtaszania
nieprawidtowosci ,Integrity Line” w réznych jezykach, zgodnie z miejscowymi przepisami
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dotyczacymi ochrony sygnalistow, co pozwala zapewni¢ bezpieczne, poufne i skuteczne
przetwarzanie zgtoszen. Zgtoszenia mozna przesyta¢ w formie pisemnej lub jako wiadomosc
gtosowa.

Dostep do ustugi Integrity Line mozna uzyskac, klikajac ponizszy odnosnik:
dussmanngroup.integrityline.app

1.4.2. Pozostate kanaty

Co wiecej, osoby informujace o nieprawidtowosciach maja dodatkowe mozliwosci zgtaszania
spraw do dziatu ds. zgodnosci z wymogami prawnymi Grupy lub miejscowych biur ds. zgtaszania
nieprawidtowosci w spotkach nalezacych do Grupy.

Zgodnos$¢ z wymogami prawnymi Grupy

e adrese-mail: compliance@dussmanngroup.com

e nrtelefonu: +49 30 2025 1047

e adres: Zgodnos¢ z wymogami prawnymi Grupy, Friedrichstrae 90, D-10117 Berlin,
Niemcy

e kontakt bezposredni

Miejscowe kanaty komunikacji w spotkach grupy

Zewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w spotkach nalezacych do Grupy wymieniono
w Zataczniku nr 1 Miejscowe kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w systemie informowania o
naruszeniach.

1.5. Przesytanie zgtoszen

1.5.1. Tres¢ zgtoszenia

Istotnym elementem skutecznego wyjasnienia zgtoszenia jest udostepnienie wszystkich
niezbednych informacji.

Jesli to mozliwe, zgtoszenie powinno zawierac nastepujace informacije:

Gdzie?  Gdzie doszto do zdarzenia lub gdzie widoczne sa jego skutki? W ktorej spotce i w
ktérym oddziale/dziale lub obszarze doszto do zdarzenia?

Kiedy? Kiedy doszto do naruszenia? Nalezy jak najdoktadniej okresli¢ ramy czasowe.

Co? Co sie stato? Co zostato lub jest robione? Czy doszto do jakichkolwiek szkdd?
Niezwykle pomocny jest doktadny (ale zwiezty) opis faktow.

Kto? Kto dopuscit sie naruszenia lub istnieje duze prawdopodobienstwo, ze je popetni?
Jakie osoby sg zaangazowane w zdarzenie?

Jak? W jaki sposob doszto do naruszenia? Jak pracownik dowiedziat sie o tym zdarzeniu?
Odpowiednie informacje pomagaja w szybkim i skutecznym wyjasnieniu sprawy.
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Jesli istnieja dokumenty lub inne dowody potwierdzajace zgtoszenie, nalezy je przesta¢ na
platforme Integrity Line lub wysta¢ w formie zaszyfrowanej poczta elektroniczna lub poczta
tradycyjna z oznaczeniem ,poufne” do biura przyjmujacego zgtoszenia.

1.5.2. Wykluczanie fatszywych zgtoszen

Aby zapobiec naduzyciom systemu zgtaszania nieprawidtowosci, nalezy udostepnia¢ wytacznie
informacje, ktore wedtug najlepszej wiedzy sa prawdziwe. Celowe fatszywe zgtoszenia i
podawanie nieprawdziwych informacji nie beda tolerowane. Jesli sygnalisci nie maja pewnosci,
czy przekazane informacje sa zgodne z prawda, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze udostepnione
informacje opieraja sie na podejrzeniach lub przypuszczeniach.

1.5.3. Anonimowe zgtoszenia

Zgtoszenia moga byc¢ réwniez sktadane anonimowo, bez ujawniania tozsamosci, i beda
rozpatrywane przez biuro ds. zgtoszen, jesli bedzie to mozliwe na podstawie dostepnych
informacji. Anonimowe zgtoszenia, ktore nie sg wiarygodne i w przypadku ktérych nie ma
mozliwosci skontaktowania sie z osoba je sktadajaca w celu uzyskania dodatkowych informacji,
nie beda rozpatrywane.

1.6. Przetwarzanie zgtoszen

Naptywajace zgtoszenia sg rozpatrywane przez osoby wyznaczone jako wewnetrzne komaorki
odpowiedzialne zaich obstuge. Sg one zobowiazane do zachowania catkowitej poufnosci.

1.6.1. Komunikacja z osobga zgtaszajaca nieprawidtowosci

Wymiana informacji miedzy osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci a organem rozpatrujgcym
zgtoszenie odbywa sie za posrednictwem platformy Integrity Line. Po dokonaniu zgtoszenia
osoba sygnalizujaca naruszenie otrzymuje numer identyfikacyjny sprawy i ustala hasto, ktore
umozliwia jej bezposredni dostep do zgtoszenia oraz kontakt z zespotem rozpatrujacym
zgtoszenie, korzystajac z bezpiecznej skrzynki odbiorczej.

Po dokonaniu zgtoszenia, sygnalista otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia od wtasciwego
organu w terminie okreslonym przepisami prawa, patrz Zatacznik nr 2 Terminy obowiazujace na
szczeblu lokalnym. Jezeli zajdzie taka potrzeba, w trakcie postepowania wyjasniajacego moga
zostac przedstawione dodatkowe pytania lub moga by¢ wymagane dodatkowe informacje lub
dokumenty. Ostatecznie, osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci otrzymuje informacje zwrotna na
temat podjetych dziatan lub powodow odrzucenia wniosku o wszczecie postepowania
wyjasniajacego w terminie okreslonym przepisami prawa, patrz Zatacznik nr 2 Terminy
obowigzujace na szczeblu lokalnym.

1.6.2. Analiza zgtoszen i podejmowanie dziatan

Jednostka odpowiedzialna za rozpatrzenie zgtoszenia dokonuje jego wstepnej oceny pod
wzgledem wiarygodnosci i zasadnosci. Weryfikacji podlega, takze to, czy istniejg uzasadnione
podejrzenia pozwalajace na wszczecie dalszego dochodzenia i podjecie ewentualnych dziatan.
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Jezeli doniesienie okaze sie wiarygodne, rozpoczynane jest postepowanie wyjasniajace, ktore
obejmuje, miedzy innymi, analize danych lub rozmowy z osobami zaangazowanymi w sprawe.

Opierajac sie na uzyskanych wynikach dochodzenia, w razie koniecznosci podejmowane sa
dziatania majace na celu usuniecie naruszenia oraz podjecie krokéw zapobiegajacych podobnym
sytuacjom w przysztosci, np. szkolenia lub dostosowanie procedur. Zastosowanie moga miec
rowniez konsekwencje osobiste, patrz ust. 1.8.

1.7. Ochrona osdb zgtaszajacych nieprawidtowosci i osob oskarzonych

1.7.1. Poufnosé

Jednostki zgtaszajace zapewniaja zachowanie anonimowosci sygnalisty, 0sob, ktorych dotyczy
zgtoszenie, a takze innych 0sob, o ktorych wspomniano w zgtoszeniu.

1.7.2. Zakaz dziatan odwetowych

Niedopuszczalne s3 jakiekolwiek formy dziatan odwetowych lub dyskryminacji, ktore
bezposrednio lub posrednio wptywaja na warunki pracy sygnalisty z powodow bezposrednio lub
posrednio zwiazanych ze zgtoszeniem, przy zatozeniu, ze o0soba zgtaszajaca naduzycie
przestrzega przystugujacychjej praw. Do dziatan odwetowych zalicza sie zwolnienie, degradacje,
nieuzasadnione przeniesienie, nieuzasadnione srodki dyscyplinarne, molestowanie w migjscu
pracy, nekanie oraz wszelkie inne srodki dyscyplinarne. Spotki nalezace do Grupy Dussmann sa
zobowiazane do ochrony o0sob zgtaszajacych nieprawidtowosci przed represjami lub
dyskryminacja wynikajaca z faktu dokonania takiego zgtoszenia.

Ponadto, zakaz dziatan odwetowych obejmuje réwniez osoby fizyczne lub prawne, ktore
wspierajg osobe zgtaszajaca nieprawidtowosci w tym procesie (np. wspotpracownicy,
cztonkowie zwigzkow zawodowych lub organizacje).

4.7.3. Uczciwos¢ postepowania

Postepowanie wyjasniajace przebiega zgodnie z zasadami sprawiedliwosci. Osoby oskarzone sa
uznawane za niewinne do momentu udowodnienia im winy.

1.8. Konsekwencje naruszen

W przypadku powaznego naruszenia przepisOw moga zostac podjete srodki dyscyplinarne. Moga
to by¢ nastepujace przypadki:

e Jezeli po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego jednostka odpowiedzialna
stwierdzi, ze doszto do naruszenia przepisow przez jedna lub wiecej 0séb

e Jesliosoba zgtaszajaca nieprawidtowosci dopuszcza sie naduzy¢

e Jezeliwobec osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci zastosowano dziatania odwetowe lub
dyskryminujace

e Jesli nastapito naruszenie zobowiagzania do zachowania poufnosci w zwiazku z
przetwarzaniem zgtoszen

Ws$rod dziatan dyscyplinarnych, w zaleznosci od powagi naruszenia, mozna wymienic:
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e Upomnienia stowne

e Stuzbowe pisemne ostrzezenia

e Zwolnienie z petnienia obowigzkow

e Zwolnienie z wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia

1.9. Ochrona danych

Informacje dotyczace gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych w
kontekscie systemu zgtaszania nieprawidtowosci sa dostepne w oswiadczeniu o ochronie
danych dla systemu zgtaszania nieprawidtowosci Grupy Dussmann.

2. Zataczniki i dokumenty towarzyszace

e Zatacznik nr 1 Miejscowe kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w systemie informowania
0 haruszeniach

e Zatacznik nr2 Terminy obowiazujace na szczeblu lokalnym

Group-3-1.8-001E

Wersja 3.0, 21.08.2025 Dokument publiczny Strona7z9


https://www.deepl.com/pl/translator-windows?windows_app_version=25.8.1.17718%2b04f2c24f4aaead34569476e883e4681b9fa986f0=0
https://www.deepl.com/pl/translator-windows?windows_app_version=25.8.1.17718%2b04f2c24f4aaead34569476e883e4681b9fa986f0=0

DUSSMANN Zatacznik nr 1 do Procedury Grupy
PJ GROUP System zgtaszania nieprawidtowosci

Zatacznik nr 1 Miejscowe kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w systemie
informowania o naruszeniach

W poszczegolnych krajach istnieja rowniez zewnetrzne biura zgtaszania nieprawidtowosci, ktore
nie sg objete wspomnianym systemem Grupy Dussmann.

Kraj/podmiot Zewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci*

Polska Rzecznik Praw Obywatelskich

Formularz zgtoszenia zewnetrznego

Procedura zgtoszen zewnetrznych

*  WSsrod zewnetrznych kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci wymieniono tylko jedna instytucje; moga
istnie¢ inne.

Zewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Niezaleznie od sposobu dokonywania zgtoszen wewnetrznych opisanego w niniejszej
Procedurze Grupy, osoba informujaca moze dokonac zgtoszenia za posrednictwem kanatu
zewnetrznego. Powyzsze jest niezbedne, przyktadowo, w sytuacji gdy w okresie przewidzianym
na przekazanie informacji zwrotnej nie podjeto zadnych dziatan nastepczych w spotce lub nie
otrzymano informacji zwrotnej, badz gdy osoba zgtaszajaca ma uzasadnione podstawy, aby
sadzic, ze naruszenie prawa moze stanowic bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego, w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody lub gdy osoba
zgtaszajaca bytaby narazona na dziatania odwetowe w wyniku ztozenia zgtoszenia
wewnetrznego.

Dokonanie zgtoszenia poprzez zewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci bez przekazania
zgtoszenia wewnetrznego nie bedzie skutkowato pozbawieniem sygnalisty ochrony
zapewnianej przez przepisy ustawy o ochronie 0s6b informujacych o naruszeniach.
Uzupetnieniem zewnetrznych kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci przez organy krajowe sa
tego typu procedury realizowane przez instytucje, organy, urzedy lub jednostki organizacyjne
Unii Europejskie;.

Zasadniczo, preferowane jest dokonywanie zgtoszen za posrednictwem wewnetrznych
kanatow komunikacji.
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DUSSMANN Zatacznik nr 2 do Procedury Grupy
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Zatacznik nr 2 Terminy obowiazujace na szczeblu lokalnym

W niniejszym zestawieniu wyszczegolniono terminy obowigzujace w poszczegolnych krajach w
zakresie potwierdzenia otrzymania zgtoszenia i przekazania informacji zwrotnej osobie
zgtaszajacej nieprawidtowosci. Kolumna ,Rozpoczecie” okresla moment rozpoczynajacy bieg
terminu.

Kraj Potwierdzenie odbioru Informacja zwrotna
Okres Rozpoczecie Okres Rozpoczecie
Polska 7 dni Otrzymanie 3 miesiace Potwierdzenie odbioru

powiadomienia

Group-3-1.8-001E

Wersja 3.0, 21.08.2025 Dokument publiczny Strona9z9



